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Organisation de la régulation

- Disponibilité H24 7j/7j 365 jours par an

4 CIAR de réegulation (N1), 1 CIAR par
SRA (19h-19h)

2 médecins régulateur (N2), 1 médecin
pour 2 SRA (IDF/GO et NE/SE) (9h-9h)

* 1 médecin (directeur adjoint) pour avis de
régulation (N3)

* 1 médecin de répartition (directeur adjoint
ou directeur DPGOT) PNRG (N4)

Organisation territoriale de 'agence de la biomédecine

4 serwicas de régulation et d'appul (SRA)
T zones interregionales de prelévement et de repartition des greffons (ZIPR)

SRA lle-de-France / SRA Nord-Est
Centre / Antilles / Guyane NaRD B ZIPR 1 {Mord-Ouest]

WzipRT PAS-DECALAS W Z(FR 2 (Est)

SRA Grand OQuest

B ZIPR G (Ouest)
ZIPR B {Sud-Ouest)

LA REUNICH

E g
SRA Sud-Est / La Réunion
fas UE  GUBBELCUPE ’ ZIPR 3 [Sud-Est)
¢ M 7IFR 4 (Sud-Méditerranée)
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Missions de la régulation

- Evaluation de tout donneur potentiel en lien avec le N2, voire N3 si besoin, tout en favorisant
I'’échange médical avec les réanimateurs

- Participer a la constitution des dossiers donneurs :

« Sécuriser et valider les éléments constitutifs des dossiers

« Veiller au respect de la réglementation et des différents protocoles
« Soutien méthodologique et organisationnel pour les coordinations
« Lien étroit avec le N2 pour les avis médicaux

- Assurer 'archivage et la tracabilité des éléments réglementaires constitutifs des dossiers
donneurs (gestion du fax mail, boite mail Mssanté, fiche de transmission)

- Assurer la transmission des examens différés urgents aux équipes de greffes sur les périodes
de fermeture du secrétariat (transmission via Green)

- Assurer la déclaration et la tracabilité des El pendant la phase de constitution du dossier et le
bloc opératoire

- Communiquer le dossier au PNRG aprés validation médicale pour envoi en répartition des
organes et suivi de la répartition
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Présentation d’un dossier a la régulation

ICH — Ville — Heure d’appel N° Cristal
- Prise de note manuscrite par le CIAR Sexe, Age, HDM
« Nécessité de structurer celle-ci pour éviter Point Infectieux pour M3 :
tout oubli ATCD :
+ Chaque CIAR a sa méthode
. Créat : Asat : NAD :
° Cahier Urée : Alat T°:
. e e . GGT : Diurese :
* Feuille individualisée Pal : Pa02:
_ _ o Bili :
* Fiche informatisée Ac lact :
) _ _ ATB :
- Présentation du dossier au N2 avec retour Bactério +
éventuel vers ICH pour complément d’'information
Autres éléments :
- Retranscription sur la fiche de
transmission ABM
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Fiche de transmissions ABM

Modéle DDAC

Modele SME
Date d'appel : Heure d’appel : heure Statut: ¥ N° cristal :
Donneur : Site R/P: Ville | Ville
Coordonnateur et/ou médecin : N° tél. :
Age Sexe: ¥ Cause de décés : ¥
Abord des proches : ¥ Procureur ¥
Complément d’informations (Proches, tuteur, procureur...):
Diagnostic EME : ¥ Test hypercapnie : ¥
Histoire de la maladie :
Date Créat Urée | Protéinurie |  ASAT ALAT GGT PAL BiliT | Lactates | PaQ?/FiO*
ATCD :

Médecin traitant : [1 FAIT - [] A FAIRE

Avis du binéme de régulation :

Avis d’experts :

Carte ABO : [ Sérologies : [ HLA: O

Bodyscanner : [0 Echo Coeur: 0  Coronarographie : ¥
Répartition :

PV de mort : [1 Réponse RNR : [J
COVID : NP O Profond : OJ

Bloc Le: Date a heure Plaie tube digestif : ¥ Biopsie : ¥
Plvt a but scientifique : ¥

Tissus : V
Eléments en attente :

Difficultés rencontrées :
Dossier a revoir par bindbme : v

GREEN: ¥

Date d’appel : Date Heure d'appel : heure Statut: ¥ N° cristal :
Donneur : Site Ville
Coordonnateur et/ou médecin : N° tél. :
Age:[ ans | Sexe: ¥
Date et heure prévisionnelles pour la LAT: Date heure
Abord des proches : ¥ Procureur ¥
Complé 1t d’infor (Proches, tuteur, procureur...):
Histoire de la maladie :
Date Créat Urée Protéinurie ASAT ALAT GGT PAL BiliT | Lactates | PaQ?/FiO?
ATCD :
Médecin traitant : (1 FAIT - [] A FAIRE
Avis du binéme de régulation :
Avis d’experts : :
Carte ABO : [] Sérologies : [] HLA: [ PV de mort : (1 Réponse RNR : []

Bodyscanner: [1  coviD : NP [ Profond : []

Répartition :
Plaie tube digestif : ¥ Biopsie : ¥ Plyt a but scientifique : ¥
Début de Heure hypo | Heure arret
i LAT perfusion | _cardiaque e bhoc
Date a heure
Tissus: ¥
Eléments en attente :

Difficultés rencontrées :

Dossier a revoir par binébme : ¥

GREEN: ¥
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Gestion et archivage des éléments constitutifs des
dossiers donneurs

Tout élément regu est lu dans son intégralité et archivé. 2 types d’archivage

Les éléments constitutifs obligatoires et médico légaux sont archivés 30 ans :
Carte ABO
Sérologies
Examens morphologiques (TAP, ETT, Fibro bronchique,...)
Covid
PV et RNR
Résultats d’extempo et d’anapath
Résultats de bactério prélevés en per procédure

Les autres éléments, le temps de la constitution du dossier (résultats bactério pendant
I’hospitalisation, courrier médicaux, résultat anapath antérieur, ...)
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Gestion et archivage des éléments constitutifs des dossiers donneurs dans le fax

=
m a I I Fichier ~ Accueil Envoi/réception
M & 8

Affichage  Développeur Aide ESET
1 -
v @ E €) Répondre = 4 Avis Bordeaux -... [Y péplacer @ B8 Cjaser ~

< a > Au responsable |~
Prc Commencer la réunion > Supprimer Archiver Sl eondie o . = Mmpe déquin. || Fr il Non P8 Assurer un suivi >
courrier éléments > une réunion ¥ instantanée ~ % 22 —> Transférer 9 il @ OneNote lu/Lu
Nouveau Zoom Supprimer Répondre Actions rapides & Déplacer Indicateurs
 Favoris Tous  Non lus ParDate v T Un fax a été requ (1page(s)) via 1D:2419
Boite de réception - laurentboursier@biome... Hier
= : s 243432896 <IMCEAFAX-243432896@EXC11006.exchange.local>
Boite de réception - regulation.sra-go@bio.., R
243432896 . g i . A faxrequlationsra-go
Boite de réception - regulation.srgrandouest... Un fax a été requ (1page(s)) vi.. lun. 12:45
Incoming fax J] 250
Boite de réception - Liquide Greffon2 R
X D000
Boite de réception - liquide.greffon2®biome... ‘ G (3)20&(:29 g
— _
> Liquide Greffon2
> liquide.greffon2 @biomedecine.m... Description

> regulation.srgrando biomed...

v regulation.sra-go@biomedecine.fr
v Boite de réception
~ZIPR 5
Avis Bordeaux
~ZIPR &
225897_Rennes
225918_ Poitiers
225364 _Le_Mans
Brouillons.
Eléments envoyés
» Eléments supprimés
Archive

Boite d'envoi

Caiireiar indArienhla

Un fax a été recu (1page(s)) via ID:2419

Explanation: Sent to:'2419' (0)
Items received: 1

Duration: 46 seconds
Transmission speed: 14400 baud

Job reference: 000AC29D
Gateway ID: 0
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Gestion et archivage des éléments constitutifs des dossiers donneurs sur un
serveur de ’ABM

5-6 - GRAND QUEST X o 5

@ Nouveau ~

&«

T Trier ~

Afficher ~ .-

2> v 4 " « Transversal > Secretariats_regions_DPGOT > 6_REGULATION > 5-6 - GRAND OUEST

~ M CePC

>

b

&5 Windows (C)

== Temporaire (\\ad.Oefg\Partages) (H:)

== Iboursier (\\ad.Oefg\Partages\Individuel)
== Iboursier (\\ad.Oefg\Partages\Dossiers_PS
== [nterdirections (\\ad.Oefg\Partages) (K:)
== Archives (\\ad.0efg\Partages) (L:)

== ZIPR6 (\\ad.0efg\Partages\FAX-Apollon) |
== 7ZIPR6 (\\ad.Oefg\Partages\SCANNER) (V:}
== ZIPRS (\\ad.Oefg\Partages\SCANNER) (W

== SRA_OUEST (\\ad.Oefg\Partages) (X:)

Nom
T 225343 Blois
" Doc regulation GO
7 DOSSIERS TERMINES
" green

" Monkeypox

~

Modifié le

13/05/2024 20:47
06/05/2024 10:23
13/05/2024 18:25
28/04/2023 14:37

29/02/2024 09:57

v O Rechercher dans : §

Type

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers

Dossier de fichiers

Taille
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Gestion et archivage des éléments constitutifs des dossiers donneurs sur un
serveur de ’ABM

T 225343_Blois X +

® Nouveau ~ N Trier + = Afficher ~ “es

<« = v N T « Transversal > Secretariats_regions_DPGOT > 6_REGULATION > 5-6 - GRAND QUEST > 225343_Blois

Nom . Modifié le Type

v M cePC ‘ 225343_ABO_A1.pdf 12/05/2024 13:15 Foxit PDF Reader ...
> &3 Windows (C) E 225343 _Covid NP.pdf 12/05/2024 15:02 Foxit PDF Reader ...
> == Temporaire (\\ad.Oefg\Partages) (H:) EL 225343_Covid profond.pdf 13/05/2024 20:47 Foxit PDF Reader ...
> == Iboursier (\\ad.Oefg\Partages\Individuel) F.i 225343_Extempo.pdf 13/05/2024 18:26 Foxit PDF Reader ...
> == |boursier (\\ad.Oefg\Partages\Dossiers_PS ¢ 225343 _PV.pdf 12/05/2024 22:01 Foxit PDF Reader ...
> == Interdirections (\\ad.Oefg\Partages) (K:) &) 225343 RNR.pdf 12/05/2024 22:02 Foxit PDF Reader ..
> == Archives (\\ad.Oefg\Partages) (L) .: 225343 _Sero.pdf 12/05/2024 22:01 Foxit PDF Reader ...
> == ZIPR6 (\\ad.Oefg\Partages\FAX-Apolion) | <\ 225343_TAP.pdf 12/05/2024 17:57 Foxit PDF Reader ...
> == ZIPR6 (\\ad.Oefg\Partages\SCANNER) (V:}
> = ZIPRS (\\ad.Oefg\Partages\SCANNER) (W
> wm SRA_OUEST (\\ad.Oefg\Partages) (X:)

> W Réseau

v G Rechercher dans : 225343 B.. R

Taille

150 Ko

95 Ko
122 Ko
123 Ko
119 Ko

90 Ko
530 Ko

442 Ko

=
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Régulation : un équilibre a trouver

Gestion chronophage avec multiples
interruptions de taches :

* Présentation de dossiers

» Suivi de 'avancement des dossiers et
validations de éléments

* Accompagnement des coordinations dans
la construction du dossier

» Gestion des différents éléments (prise de
connaissance des éléments, lecture et
analyse, transmissions au N2 si besoin, et
retour vers ICH pour demande d’avis, ...)

* Maispasqueca.......

Heures ouvrées :

Activités liées aux autres missions du CIAR
hors régulation

Périodes d’astreinte (19h—9h en semaine et
H24 WE et fériés):

Gestion de la transmissions des examens
différés urgents aux equipes de greffes sur
les périodes de fermeture du secrétariat
(transmission via Green)

Attention, appel du CIAR lors de la
transmission de documents car peut ne pas
étre devant son ordinateur

agence de la
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Gestion de la transmission des examens différés

urgents aux équipes de greffes

Réception des documents
via les boites mails de
réception dédiées.

Anonymisation des
documents (documents aux
noms des donneurs ou des
receveurs)

Transmission aux équipes
de greffes concernées via
Green

GENCE DE LA BIOMEDECINE
REG!

TION_REGIONALE - Ouest

pssier en cours > Synthése de dossier

Accés par n® Cristal |

6’124881, REGULATION TERMINEE DECEDE DDME

&, 50ans, M, A+ BMI=28
CHRU NANCY HOPITAL CENTRAL - NANCY

+ Dossier en cours
+ Synthése de dossier
+ Identification

Donneur prélevé, organe greffé

+ Filiére de prise en charge

+ Déces et mcherche d'opposition
+ Déclaration de décas

Synthése du dossier

« Confirmation para-clinique Groupe sanguin A+ -
- Recherche d'oppositions
Confirmer le sous t
+ Contre.indications absolues Sous type A2 e
» Serclogies \
+ Dossier médical 1&re saisie HLA par Donneur , Julie A B c DR DQB DQA op Voir historique dy HLA (1)
« Antécédents et habitus MENET , le 25/04/2024 & 1704 |
« Bilns du donneur 2|3]|m|e2|sfw| 2 || 2| s |2 ]s 4] voirles fus HLA Donneur rejetés
+ Bilans thoraciques B === ©
+ Bilans abdominaux Modifier le HLA Voir le HLA public
« Grille Body Scan
+ Evaluation des organes ” =
+ Sulvi de la répartition Créatininémie 64 pmol
+ Propasitions #quipes Clairance (MDRD) 122 mi/min/1.73m?
+ Bloc opératoire
‘eRapot divhmsal Déclaration de décés complet
+ Prélevement des tissus composites
+ Contréle qualité Confirmatien para-clinique Complet
* Donneur Recherche d'oppositions Complet
Contre indications absolues Complet
Sérologies Complet
| Antécédents et habitus Complet
+ Liste des documents joints Bilans du donneur Complet
Grille Body Scan Complet
+ Edition
+ Dossler d
ckste domneri; Dossier validé par DR Isabelle VERHEYDE le 25/04/2024 21:24
+ Imagerie Commentaire 1l Foie qualifié reins qu[...] en ACFA )
+ Imagerie médicale et bordereaux
Liste des incidents
signalant Date de signalement  Code/Libellé thésaurus WS A provitie organe concerné Gravité
publication
Laboratoire de Découverte aprés la greffe d'une infection chez le 2
/ 4 - >
bactériologie/mycologie/parasitologie =l donneur avec ECBU positive( IN4-810.01 ) Gl Auain organe ou tissu Bt
fpashas " -
26/04/2024 3 bloeop Ins=reL Pancreas 3 - Sévere > v

Agence de la biomédecine

by |
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Gestion de la transmission des examens différés
urgents aux équipes de greffes

2Laurent BOURSIER  Décomexion

= =3 e
N° CRISTAL : 224881 FOIE TOTAL OU REDUIT

Deamiers dossiers donneur

< Reour

DESCRIPTION DU DONNEUR : N* DONNEUR - 224881 - 50 ANS, MASCULIN, GROUPE SANGUIN A +

E DESCRIPTION DE LEVENEMENT
ncidsrts & appeosrier
Sigretements ires Cosags os Hincisent PTA positt & agents fongiquss et bactéries.

gt Intectiae Stapiylocaceis aureus séneible
Sulv des aeres Candida alblcans.

Escherichia Coll

S des actons

Date o moazozs
Test des aatesses mal des équipes 2roaz0e

. La
oo Madéréo

Perte au gretion Hon

PTAfole posit & Staph Auréus et € Coll
Ongin du dystonctionsament  Extarme

CREE PAR : MONSIEUR LAURENT BOURSIER APPROUVE PAR : MONSIEUR LYS SEBASTIEN

'ORGANE OU TISSUS CONCERNE : FOIE TOTAL OU REDUIT

N° CRISTAL ; 224881 FOIE TOTAL OU REDUIT

CREE PAR - MONSIEUR LAURENT BOURSIER APPROUVE PAR : MONSIEUR LVS SEBASTIEN -

ders dossiers donnes
i ‘ ORGANE QU TISSUS CONCERNE : FOIE TOTAL OU REDUIT

Incidenis & approuver
LES DOCUMENTS ASSOCIES o4
Signalements ixes
Stiectionner lefs) documen(s) a publier
Subl des alertes

Tout sélectionner
Subv| des actions

224881 _EGBU_B_pos.1 pal ST 0ck X
Test des adresses mal des équipes

A_224881_PTA_M_Fole 3 paf 62133 octets X

A_224681 PTA_M_F_Antfongigramme pl 784891 octets X

A_224881_PTA_B_RD.pat o X
224881 PTA B_RG.1pdl sEnTheeets X
A_204881_PTAB_F_2pat 1008780 otats X
A_224881_PTA_B_Fpet NI odtets X

[ Ewnementsouvens ) N

N CRISTAL : 224881 FOIE TOTAL OU REDUIT

< Retour
Deriers dossiers dorous
MESSAGE D'ACCOMPAGNEMENT
Inccens a opprouner
Sgnaemerts eres
vous oo quiun st o
S em aeres Concedrand un e vos paients e & Consle G FapERCaTon Gsial Recsveut
i dasiirn. rous conngcies sur
e e it Fielon ou Grvoene,pout 3008 3 applcaton
Testdes. arenses mal s écuipes
Laurent BOURSIER DGAB37E050 - Agerc 6 1 Blomédcine
EGUIPES 0 GREFFES A INFORMER
ot | o O Ba
> RESFA [ 240438 I88S0 26TA0M  Geefi Aertoe e 28042024 L3
> Rein Dot URA B Z0n 226 Z6DAIN Gue et le 28042024 %
> RenGauche | NAZRA ] | 4GS0 789607 200424 | Giesl Kertde s 20042024 %

La déclaration et la transmission des
résultats d’examens différés urgents
aux équipes de greffes est en plus
couplé a un appel téléphonique du
CIAR a chaque équipe.
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Conclusion
» Activité de régulation non prévisible

+ Gestion de la fiche de transmission et des documents chronophage
mais indispensable

* Pour une meilleure gestion et collaboration, nécessité :
» de présenter les dossiers de maniére précoce

« d’envoyer précocement les éléments constitutifs du
dossiers notamment pour la gestion des avis
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DE VOTRE ATTENTION

www.agence-biomedecine.fr



